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VSeobecné a zvlastni pojistné podminky pro cestovni pojisténi

(VPP a ZPP CEP 2014/01-02)

VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi
(VPP CEP 2014/01-02)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1)

Pojistént, které sjednava Generali Pojistovna a.s., se sidlem Bélehradska 132,
Praha 2, 120 84, Ceska republika (ddle jen ,pojistitel”) a pojistnik, se fidi pojistnou
smlouvou, témito vSeobecnymi pojistnymi podminkami, zvliastnimi pojistnymi pod-
minkami pro cestovni pojisténi, Sazebnikem administrativnich poplatkd, zakonem
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen ,ob&ansky zakonik") a ostatnimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Neni-li v pfislusnych zviastnich pojistnych podminkach stanoveno jinak, pojisténi
se sjednava jako Skodové.

Ujednani pojistné smlouvy maji pfednost pred ustanovenimi pojistnych podminek
s tim, Ze zvlastni pojistné podminky maji pfednost pred vSeobecnymi. Ustanoveni
pojistnych podminek maji pfednost pred ustanovenimi pravnich predpist. Nejsou-li
néktera prava a povinnosti Uc¢astnikd pojisténi, jakoz i pojmy a definice upraveny

v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach, fidi se obcanskym zakonikem.
Poijistnik, pojistény i dalsi icastnici pojisténi maji povinnost jednat poctive, pravdivé a
Uplné odpovedét na vSechny dotazy a informovat druhou stranu o skutecnostech pod-
statnych pro uzavieni smlouvy, jak je blize popsano v pojistnych podminkéch. Zadny

z Ucastnikll pojisténi nemZe téZit ze svého nepoctivého nebo protipravnino jednani.
Je-li pojistnikem podnikatel, prfedpoklada se, Ze jednd s odbornou znalosti, péci

a obezietné, a ujednava se, ze se neuplatni ochranna ustanoveni stanovena pro
smlouvy uzavirané adheznim zptsobem.

Pojistnou smlouvou se pajistitel zavazuje vaci pojistnikovi poskytnout jemu nebo
jiné opravnéné osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojisténim
(pojistna udélost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné. Pojistna smlou-
va je smlouva odvaznd, kdy prospéch nebo neprospéch jedné ze smluvnich stran
zavisi na nejisté udalosti. Pojistné ndlezi pojistiteli i v pfipadeé, Ze nenastane pojistna
udalost ¢i je pojistné plnéni nizsi nez zaplacené pojistné, naopak pojistitel poskytuje
pojistné pInéni'i ve vysi prevysuijici pojistné. Povinnost smluvnich stran plnit neni
vzdjemné podminéna a neni ve vzajemné umére.

Clanek 2
Vyklad pojmu
Pro Ucely sjiednavaného pojisténi plati tento vyklad pojmai:

a)

b)

asistenéni centralou se rozumi pravnicka osoba poskytuijici asistenéni sluzby na

zakladé smlouvy s pojistitelem;

€éasovou cenou se rozumi cena, kterd se stanovi z nové ceny, pri¢emz se prihlizi

ke stupni opotrebeni nebo jiného znehodnoceni nebo zhodnoceni opravou nebo

jinym zpUsobem;

hrubou nedbalosti je jednani (konani i opomenuti), pfi kterém musel byt vznik

Skody nebo jiné ujmy predpokladan nebo ocekdvan a pojistény veédeél, Ze pri tako-

vém jednani nebo opomenuti $koda nebo jina Ujma nastane nebo mlze nastat,

ale bez pfimérenych dtvodU spoléhal, Ze nenastane, pripadné byl s jejim vznikem
srozumén nebo mu jeji vznik byl Ihostejny;

jednorazovym pojistnym je pojistné stanovené za celou dobu, na kterou bylo

pojisténi sjednano;

naklady pravniho zastoupeni jsou Ucelné vynalozené naklady pojisténého

v souvislosti s pojistnou udalosti:

(i) naklady obhajoby do vyse tarifni odmény advokata v pfipravném fizeni a trest-
nim fizeni pfed soudem prvniho stupné vedeném proti pojisténému;

(i) néklady fizeni o nahradé skody nebo jiné Ujmy a néklady pravniho zastoupeni
advokatem do vySe tarifni odmény v tomto Fizeni, je-li pojistény povinen tyto
naklady hradit;

naslednou finanéni Skodou je Skoda, ktera vyplyva z predchozi Skody nebo

nemajetkové Ujmy zplisobené ublizenim na zdravi nebo usmrcenim nebo ze $kody

na hmotné movité nebo nemovité véci;

novou cenou se rozumi cena, za kterou Ize pofidit stejnou nebo srovnatelnou véc

slouzici stejnému Ucelu v daném ¢ase a na daném misté jako véc novou;

opravnénou osobou je osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne pravo
na pojistné pInéni; opravnénou osobou je pojistény, pokud pravni predpis nebo
pojistna smlouva nestanovi jinak;

osobami majetkové propojenymi jsou:

(i) spolecnici pojisténého a jejich blizké osoby;

(i) pravnické osoby, ve kterych jsou pojistény nebo osoby jemu blizké spolecniky,
¢leny, statutarnimi organy nebo ¢leny statutérnich nebo jinych organd;

(iii) pravnické osoby, v nichz maji pojistény nebo osoby jemu blizké podil; v tom
pripadé jsou majetkove propojenou osobou v tom rozsahu, ktery odpovida vysi
jejich procentudlniho podilu;

osobou blizkou je pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo registrovany

partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby

sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha dvodné
pocitovala jako Ujmu vlastni, ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvag-
fené nebo osoby, které spolu trvale Ziji;

pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi siednano;

pojistnou udalosti je nahodila udalost kryta pojisténim blize oznacena v prislus-

nych pojistnych podminkéch nebo v pojistné smlouve;

pojistnym nebezpeéim je mozna pricina vzniku pojistné udalosti blize vymezena

v prislusnych pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouve;

pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané

pojistnym nebezpedim;

pojistnym zajmem je opravnéna potieba ochrany pred nasledky pojistné udalosti;

pojisténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou

hodnotu pojistného zajmu se vztahuje pojistént;

poskozenym je ten, komu byla zplsobena $koda nebo Ujma a méa pravo na jeji

nahradu;

pracovni cestou se rozumi cesta a pobyt za Géelem pinéni pracovnich tkold
zameéstnancem i osobou samostatné vydélecné ¢innou, cesta a pobyt za Ucelem
vydélku, staze jakéhokoliv typu a pobyty au-pair;

repatriaci je prevoz pojisténého ze zahranici do Ceskeé republiky (pokud ze zdra-
votnich divod( nebude mozneé pouzit plvodné planovany prostredek) a prevoz
télesnych pozUstatki zpét do Ceskeé republiky;

Skodnou udalosti je uddlost, ze které vznikla Skoda nebo tjma a kterd by mohla
byt dlivodem vzniku prava na pojistné pinéni;

Skodou je Ujma na jméni;

trvalymi nasledky turazu se rozumi takové nasledky Urazu, u nichz jiz neni mozné
ZlepSeni, tj. trvald ovlivnéni télesnych a dusevnich funkci; stupném invalidity se
rozumi rozsah trvalych nasledkd, jehoZ vyse se uréuje v procentech; maximalni
stupen invalidity je dan Tabulkou TTNU; stupen invalidity v procentech urCuje Iékar
pojistitele;

turistickou cestou se rozumi rekreacni turistika, rekreacni cesta, rekreadni pobyt
a studijni pobyt;

ucastnikem pojisténi je pojistitel a pojistnik jakozto smluvni strany a déle pojisté-
ny a kazda dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost;

ujma zahrnuje Ujmu na jméni (Skodu) a nemajetkovou Ujmu, pri¢emz nemajetkovou
Ujmou je Ujma zplsobena zasahem do pravni sféry poskozeného, ktery se nedoty-
kd primo jeho majetkovych prav;

trazem se rozumi neoGekavané a nahlé pldsobeni zevnich sil nebo viastni télesné
sily nezavisle na vili pojisténého nebo neoCekavané a neprerudené plsobeni vy-
sokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zareni, elektrického proudu a jedd
(s vyjimkou jed mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo pojisténému
zpUisobeno poskozeni zdravi nebo smrt a déle se za Uraz téz povazuiji:

(i) utonuti a tonutf;

(i) télesna poskozeni zplisobena popalenim, bleskem, elektrickym proudem, plyny
nebo parami, poZitim jedovatych nebo leptavych latek s vyjimkou pfipadd, kdy
se Ucinky dostavily postupné;

vymknuti koncetin, stejné jako natrzeni nebo odtrzeni ¢asti koncetin a svald na
péteti, Slach, vaziva a pouzder kloub v disledku nahlé odchylky od bézného
pohybu;

pric¢emz Urazem nejsou: nemoci véetné infekénich nemoci; srde¢ni infarkt, moz-
kova mrtvice, amoce sitnice, dusevni choroby a poruchy, a to i kdyZ se dostavily
jako nasledky Urazu; nadory zhoubné i nezhoubné; kyly vSech lokalizaci; zhorseni
nemoci nasledkem Urazu; aseptické zanéty tihovych vackd, Slachovych pochev

a svalovych Upond (bursitidy, epikondylitidy, impingement syndrom); poskozeni
degenerativné zménénych organd malym nepiimym nasilim (napf. meniskus);
poruseni Achillovy Slachy s vyjimkou pretéti z vnéjsku; nahlé ploténkové paterni
syndromy, poskozeni meziobratlovych plotének; krvaceni do vnitinich organd a

do mozku nebo poranéni biicha ¢i podbfigku, pokud vzniklo v dUsledku zdravotni
predispozice pojisténého; dusevni chorobné stavy po Urazu, jako napt. neurdzy
nebo psychoneurdzy.

(i

Clanek 3
Uzavreni a zmény pojistné smlouvy

1)

4)

5)

Navrh pojistitele na uzavieni pojistné smlouvy (ddle jen ,nabidka“) musi byt pfijat
pojistnikem ve In(ité uvedené v nabidce. Nabidku pojistitele Ize piijmout také zapla-
cenim pojistného ve vysi a Ihaté uvedené v nabidce.

Nabidku pojistitele nelze prijmout jinym zplisobem nez podle odst. 1 tohoto &lanku.
Obsahuije-li pfijeti nabidky jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény ¢i
odchylky, byt neméni podstatné podminky nabidky pojistitele, povazuje se takova
odpoved za novou nabidku, kterou ¢ini pojistnik pojistiteli. Tuto novou nabidku
muze pojistitel prijmout do jednoho mésice od jejiho doruceni, jinak se povazuje

za odmitnutou.

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, uzavira se pojistna smlouva na dobu
urcitou, kterd je vymezena v pojistné smlouve.

Pro nabidku zmény pojistné smlouvy se vyse uvedena ustanoveni pouziji obdobné.

Clanek 4
Vznik a trvani pojisténi; pojistna doba

1)

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouve jako pocatek pojisténi. Neni-li
Vv pojistné smlouvé uveden jiny okamzik vzniku pojisténi, vznika pojisténi okamzi-
kem uzavreni pojistné smiouvy.

a) Pojisténi Iécebnych vyloh v zahrani¢i a pro pfipad repatriace, pojisténi pro pri-
pad privolani opatrovnika a pojisténi nadstandardnich asistenénich a pravnich
sluzeb vznika dnem pocatku pojisténi, nejdrive vsak prekrocenim stéatnich
hranic Ceské republiky, a konéi prekroenim stétnich hranic zpét do Ceské
republiky, nejpozdéji vSak ve 24 hod. dne vyznaceného v pojistné smlouvy jako
konec pojistént.

b) Pojisténi pro pripad zruseni cesty a pro pripad neuskuteénéni zéjezdu pak
vznika jiz okamzikem uzavreni pojistné smlouvy, pojisténi pro pripad preruseni
nastoupené cesty vznika okamzikem nastoupeni cesty, nejdrive vSak dnem
uvedenym v pojistné smlouve jako pocatek pojisténi. Pojisténi pro pripad
zruseni cesty koncéi dnem nastoupeni nebo zruseni dané cesty pojisténym.
Pojisténi pro pfipad neuskutec¢néni zéjezdu konéi prvnim poskytnutim sluzby
cestovniho ruchu cestovni kanceldri zakaznikovi, nejpozdéji véak ve 24 hod.
dne vyznaceného v pojistné smlouve jako konec pojisténi. Pojisténi pro pripad
preruseni cesty konéi dnem ukonceni dané cesty, nejpozdéji vSak ve 24 hod.
dne vyznac¢eného v pojistné smlouve jako konec pojisteéni.

c) Pojisténi odpovédnosti za Skodu, Urazové pojisténi a pojisténi osobnich véci
a zavazadel vznika dnem uvedenym v pojistné smlouve jako pocatek pojistént,
nejdfive vSak nastoupenim dané cesty anebo prekrocenim statnich hranic
z Ceske republiky a kon¢i dnem ukonceni dangé cesty anebo prekroenim
statnich hranic zpét do Ceskeé republiky, nejpozdéji vSak ve 24 hod. dne vyzna-
¢eného v pojistné smlouveé jako konec pojistént.
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Pfi cesté do cilového mista v Ceské republice vznikd pojisténi dnem uvedenym

v pojistné smlouve jako pocatek pojisténi a konci nejpozdéji ve 24 hod. dne vyzna-
¢eného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.

Ve vSech pfipadech vSak pojisténi vznika nejdfive zaplacenim pojistného pojistiteli.
Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je pojistné
uhrazeno jiz okamzikem prokazatelného poukazani pojistného na ucet pojistitele.
Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, sjednava se pojisténi na dobu urcitou.
Pojistna smlouva se uzavira pred nastoupenim na cestu, na niz se pojisténi ma
vztahovat. Pojisténi Ize sjednat i béhem jiz nastoupené cesty, a to za predpokladu,
ze pojistnik nebo pojistény v dobé uzavreni pojistné smlouvy nevédél nebo nemohl
védét, Ze pojistna udalost jiz nastala nebo nastane.

Maximalni doba trvani pojisténi je 365 dni, a to i v pfipadé bezprostfedné navazu-
jicich pojisténi sjednanych postupné uzavienymi smlouvami. Nejpozdéji uplynutim
této doby pojisténi zanika. V takovémto pfipadé méa pojistnik pravo na vraceni
nespotrebovaného pojistného.

Clanek 5

Zakaz postoupeni smlouvy

Pojistnou smlouvu nelze s vyjimkou prevodu pojistného kmene postoupit na treti osobu
bez souhlasu druhé smluvni strany.

Clanek 6
Zanik pojisténi

1)

Pojisténi zanika zejména:

a) dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim pojistné doby;

c) vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem zejména:

(i) dorucenou druhé smiuvni strané do tii mésict ode dne ozndmeni vzniku
pojistné udalosti; dnem doruceni vypoveédi pocina bézet mésicni vypovédni
doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne;

d) zdalsich divod( uvedenych v ob&anském zékoniku nebo jinych prislusnych
pravnich predpisech.

Pojisténi dale zanika:

a) rozhodnutim o Upadku nebo hrozicim dpadku pojistnika nebo pojisténého
nebo zamitnutim insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku pojistnika nebo
pojisténého, a to ke dni zverejnéni tohoto rozhodnuti;

b) odstoupenim od smlouvy v pfipadg, Ze doslo k poruseni smlouvy podstatnym
zpUisobem; pojisténi zanikne dnem dorucéeni odstoupeni druhé strané; za pod-
statné poruseni smlouvy se povazuje zejména poruseni povinnosti, u nichz to
bylo vyslovné stanoveno v prislusnych pojistnych podminkach nebo dohodnuto
Vv pojistné smlouve; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje nesplnéni po-
kynt pojistitele, které byly Ucastniku pojisténi pfi siednavani nebo béhem trvani
pojisténi ulozeny.

Clanek 7
Pojistna hodnota, hranice pojistného pinéni

1)

Pojistnd hodnota je nejvy$si mozna majetkova Ujma, ktera méze v disledku
pojistné udalosti nastat. Horni hranice pojistného pinéni je u Skodovych pojisténi vy-
mezena limitem pojistného pinéni. Limit pojistného pInéni uréuje pojistnik na viastni
odpovednost. Limit pojistného plnéni stanovi pojistnik tak, aby odpovidal pojistné
hodnoté v dobé uzavreni pojistné smlouvy.

Horni hranice pojistného plnéni je u obnosovych paojisténi vymezena pojistnou
Castkou uvedenou v pojistné smlouve.

Pojistna ¢astka &i limit pojistného pinéni predstavuje horni hranici pojistného plnéni
ze v8ech pojistnych udalosti vzniklych v prabéhu pojistné doby.

Pojistnik nebo pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu
zménu pojisténych véci nebo souboru veci, pokud ma za nasledek zvyseni pojistné
hodnoty o vice nez 10 %. Pokud v takovém pripadé nedojde k adekvatnimu zvyse-
ni pojistné ¢astky, je pojistitel opravnén uplatnit namitku podpojistént.

Clanek 8
Pojistné

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, ledaze je v prislusnych prav-
nich predpisech ¢i v pojistnych podminkach stanoveno, Zze ma pravo na pojistné i
po zaniku pojisténi.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, sjiednava se pojistné jako jednorazové.
Pojistné se plati v ceské méné, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak. Jednora-
zové pojistné je splatné dnem uzavfeni pojistné smlouvy, neni-li v pojistné smlouve
dohodnuto jinak.

VySe pojistného je zavisla na véku pojisténého. Pro Ucely stanoveni pojistného se
vychazi z véku, kterého dosahne pojistény v den uzavreni pojistné smlouvy. Byla-li
v dlsledku nespravné uvedeného data narozeni pojisténého stanovena chybné
vyse pojistného, ma pojistitel pravo na pojistné ve vysi, kterd by mu spravné naleze-
la, pokud by bylo datum narozeni uvedeno spravne.

Neni-li ujednano jinak, je pojistnik povinen hradit pojistné na bankovni tcet a

s variabilnim symbolem uréenym pojistitelem. Ma se za to, ze pojistné uhrazené
pod spravnym variabilnim symbolem uréenym pojistitelem bylo uhrazeno pojistni-
kem ¢i s jeho souhlasem jinou osobou. Pojistné uhrazené bez uvedeni variabilniho
symbolu ur¢eného pojistitelem nebo na jiny Ucet pojistitele neni uhrazeno radné a
pojistnik je s jeho hrazenim v prodieni.

Clanek 9
Poplatky

1)

Paojistitel je opravnén pozadovat poplatky za ukony a sluzby, které jsou zejména:

a) spojené s ¢innostmi pojistitele konanymi nad ramec jeho povinnosti stanove-
nych pravnimi predpisy nebo pojistnou smlouvou;

b) vyvolané porudenim povinnosti ze strany nékterého z Gc¢astnikd pojisténi;

c) provadény z podnétu Ucastnika pojistént, v jeho prospéch nebo na jeho zadost.

Prehled Ukont a sluzeb, za které je pojistitel opravnén pozadovat poplatek, a jeho

vy$Se jsou uvedeny v Sazebniku administrativnich poplatkd, se kterym byl pojistnik

seznamen pred uzavienim pojistné smlouvy. V pfipadé zmény Sazebniku admini-

strativnich poplatk{ je rozhodna vyse poplatku podle Sazebniku administrativnich

poplatk{ platného ke dni provedeni zpoplatiiovaného tkonu ¢&i sluzby.

Pojistitel mize Sazebnik administrativnich poplatkd ménit. Takovou zménu oznami

vhodnym zplsobem na svych internetovych strankéach. Aktualni znéni Sazebniku

administrativnich poplatkd je soucasné dostupné k nahlédnuti v sidle pojistitele

a jeho obchodnich mistech.

Poplatek je splatny dnem provedeni Ukonu ¢&i sluzby pojistitelem, neni-li ve vyzvé

pojistitele uvedeno jinak. Je-li tak stanoveno, provede pojistitel pozadovany ukon &i

sluzbu pouze za podminky uhrazeni pfislusného poplatku.
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Clanek 10
Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich poruseni

1)

Pravdiva sdéleni pfi siednani pojistné smlouvy a pti jejich zménach

Zajemce o pojisténi, pojistnik a pojistény jsou pri jednani o uzavieni pojistné

smlouvy nebo o jeji zméné povinni odpovedet pravdive a Uplné na pisemné dotazy

pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi a povinni sdélit pojistiteli v pisemné

formé vSechny podstatné okolnosti, které jsou jim znamy a které maji vyznam pro
rozhodnuti pojistitele, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podmi-
nek. Okolnosti, na které se pojistitel vyslovné ptal, se za podstatné povazuji vzdy.

Povinnosti ve vztahu k pojistnému riziku a dalsi povinnosti v pribéhu trvani pojisténi

a) Zméni-li se okolnosti, které byly uvedeny ve smlouvé nebo na které se pojistitel
tazal, tak podstatné, Ze zvysuiji pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti z vy-
slovné ujednaného pojistného nebezpedi, zvysi se pojistné riziko. Pro posouzeni
vyse pojistného rizika jsou rozhodné mimo jiné:

(i) pojisténa cinnost (napf. vykon sportovni ¢innosti), jeji rozsah a zmény, pojis-
téné pravni vztahy;

(i) ucel cesty pojisténého (napr. z turistické na pracovni a naopak).

b) Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu
zmeénu pojistného rizika nebo zanik pojistného nebezpedi.

c) V pfipade, ze se v pojistné dobé pojistné riziko podstatné snizi, vznika pojistiteli
povinnost snizit pojistné Umeérné ke snizeni pojistného rizika s Ucinnosti ode
dne, kdy se o tomto snizeni dozveédeél. V pfipadé, Ze se v pojistné dobé pojistné
riziko podstatné zvysi, méa pojistitel za podminek upravenych v obéanském
zdkoniku pravo navrhnout novou vySi pojistného nebo pojisténi vypovedét.

d) Po uzavieni pojistné smlouvy nesmi pojistnik nebo pojistény bez souhlasu
pojistitele zadnym zplsobem zvySovat riziko a nesmi pripustit jeho zvySeni treti
osobou. Dozvi-li se pojistnik nebo pojistény, Ze bez jeho védomi nebo viile bylo
pojistné riziko zvySeno, musi tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu pisemné
oznamit pojistiteli.

e) Pojistnik je povinen prokézat k zadosti pojistitele svdj pojistny zéjem.

f)  Pojistnik a pojistény jsou povinni si pocinat tak, aby nedochazelo k Ujmam na
hodnotéch pojistného zajmu.

g) Pojistnik a pajistény jsou povinni umoznit pojistiteli nebo jim povérfenym osobam:
(i) ovéfeni spravnosti a Uplnosti podkladd rozhodnych pro vypocet pojistné-

ho; za timto Uc¢elem jsou povinni zpfistupnit pojistiteli veskerou prislusnou
dokumentaci a umoznit pofizeni jejich kopif; v pfipadech a za podminek
stanovenych pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou jsou déle
povinni predlozit pojistiteli doklad o skute¢né vysi rozhodnych Udajd, a to
i v pribéhu trvani pojisténi, ve Inité 1 mésice ode dne doruceni zadosti
pojistitele.

Prevencni povinnosti a povinnosti v pfipadé pojistné udalosti

a) Pojistény je povinen dbét, aby pojistna udélost nenastala, zejména:

(i) nesmi porusovat povinnosti sméfujici ke zmenseni nebezpeci nebo k jeho
odvraceni, které jsou mu uloZzeny pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé,
bezpecnostnimi a technickymi normami anebo které mu byly ulozeny pojis-
titelem, ani strpét podobna jednani tretich osob;

(i) nesmi zanedbavat péci o své zdravi nedodrzenim lékarské péce (napf.
doporucena vysetieni) nebo odmitnutim lékarské péce pii ohrozeni zivota &i
zdravi;

(i) Fadné se starat o majetek, k jehoZz viastnictvi, drzbé, sprave, uziti, pouzivani
a jinému nakladani s majetkem se pojisténi vztahuje, udrzovat jej v dobrém
technickém stavu, provadét pravidelné predepsané revize, neuzivat jej
k jinym nez stanovenym ucellim nebo jinak nez stanovenym zplsobem,

a neprodlené odstranit kazdou zavadu nebo nebezpedi, o kterém se dozvé-
dél a které by mohlo mit viiv na vznik pojistné udalosti;

(iv) pokud hrozi 8koda nebo jiné Ujma, k jejimu odvraceni zakro¢it zplisobem
primérenym okolnostem.

b) V pripadé vzniku Skodné udalosti je pojistény povinen:

(i) bez zbytecného odkladu tuto skutecnost oznamit pojistiteli prostrednictvim
asisten¢ni centraly pojistitele, podat pravdivé, Uplné a nezkreslené vysvétleni
vzniku a rozsahu nasledkd takové udalosti, o pravech tretich osob
a o jakémkoliv vicenasobném pojisténti, predlozit pojistiteli nezbytné doklady
a doklady, které si pojistitel vyzada (napf. doklad o Setfeni provedenym po-
licii nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym &i flmovym zédznamem,
protokolem z ubytovaciho zafizeni, aj.), a to neprodlené poté, co se
0 $kodé dozvédél s vyjimkou stavl, kdy ze zéavaznych divod( tuto povin-
nost splnit nemohl, a to véetné radné vyplnéného formulare Oznameni
0 Skodné udalosti;
bez zbyte¢ného odkladu vyhledat lékafskou pomoc, svédomité dodrzovat
rady lékare a stanoveny léGebny rezim a vyloucit veskera jednani, ktera
brani uzdraventi;
ucinit veSkera opatfeni tak, aby minimalizoval rozsah a nasledky Skodné
udélosti a postupovat podle pokynU pajistitele a asistencni centrdly pojistitele,
a pokud to okolnosti umoznuii, tyto pokyny si vyzadat;

(iv) na vlastni naklady zajistit diikazy o vzniku, pficing, rozsahu a nasledcich

Skodné udélosti a vysi vzniklé skody ¢i Ujmy a poskytnout je pojistiteli;

umoznit pojistiteli nebo jim povérenym osobam Setfeni nezbytna pro

posouzeni naroku na pojistné plnéni, zejména umoznit prohlidku poskozené
véci, umoznit prezkoumani zdravotniho stavu pojisténého na zakladé infor-
maci vyzadanych se souhlasem pojisténého/pojistnika od zdravotnickych
zafizeni, zdravotnich pojistoven ¢i dalSich subjektd, které mohou predloZit
podklady relevantni pro prezkoumani zdravotniho stavu pojisténého — za
timto ucelem jsou povinni predlozit zdravotni dokumentaci anebo sdélit
jména a adresy lékail, u nichz se pojistény IéCil/byl v péci, a dale umoznit
prozkoumat pficiny a rozsah skody ¢i Ujmy pro stanoveni vySe pojistného
pInént;

(vi) podrobit se lékarfskému vySetfeni k pfezkoumani zdravotniho stavu na
zadost pojistitele u lékare ur€eného pojistitelem;

(vii) na pisemnou zadost pojistitele dodat vypis z Gétu pacienta prislusné zdra-
votni pojistovny;

(viii) nést naklady na kontrolni vySetfeni (v pfipadé opétovného posouzeni)

v pripadé, Ze toto pojistény pozaduije;

(ix) v souvislosti s Setfenim Skodné uddlosti umoznit nahlizeni do soudnich,
policejnich a piipadné dalsich Ufednich spisti a déle je pojidtény povinen
na zakladé pisemné zadosti pojistitele zaprotokolovat nebo pisemné sdélit
a predlozit vSechny potrebné informace a dokumenty (pojistitel ma pravo
zhotovovat z nich kopie ¢i vypisy);

(i

(i
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(x) zmocnit oSetfujiciho lékare nebo zdravotnické zarizeni k poskytnuti informa-
ci pojistiteli o Skodé a o celkovém zdravotnim stavu pojisténého;

(xi) sdélit, zda mél pro stejné pojistné nebezpedi na stejné obdobi sjednano
pojisténi u jiné pojistovny;

(xii) predlozit policejni protokol, pokud pojistna udélost nastala v souvislosti
s dopravni nehodou nebo trestnym ¢inem;
(xiii) zajistit na vlastni néklady preklad lékarského nélezu, policejniho protokolu

nebo jiného dokladu potfebného k Setfeni Skodné udalosti, neni-li tohoto
dokumentu v jazyce anglickém, francouzském, némeckém, Spanélském,
italském nebo ruském;
(xiv) neménit stav zplsobeny $kodnou udélosti, zejména zdrzet se oprav
poskozeného majetku nebo odstrafovani zbytk( zniceného majetku, dokud
s tim pojistitel neprojevi souhlas; je-li ujednana doba, dokdy se ma pojistitel
vyjadrit, zanika tato povinnost uplynutim této doby; nebyla-li tato doba
ujednana, zanika tato povinnost, nevyjadri-li se pojistitel v dobé primérené
okolnostem, uplynutim 15 dnli od oznameni pojistné udélosti pojistiteli, po-
kud bylo potfeba z bezpe¢nostnich, hygienickych, ekologickych nebo jinych
zévaznych divodl s opravou majetku nebo s odstranénim jeho zbytkd zadit
drive; v téchto pripadech je povinen zabezpedit dostate¢né diikazy o rozsa-
hu poskozeni, napf. Setfenim provedenym policii nebo jinymi vySetfovacimi
organy, fotografickym ¢i filmovym zaznamem;
oznamit bez zbyte¢ného odkladu organtim ¢innym v trestnim, spravnim
nebo prestupkovém fizeni, popr. hasi¢skému zachrannému sboru vznik
udalosti, kterd nastala za okolnosti nasvedcuijicich spachani trestného ¢inu
nebo prestupku;
(xvi) plnit oznamovaci povinnosti uloZené obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
(xvii) postupovat tak, aby pojistitel mohl vaéi jinému uplatnit pravo na nahradu
Skody nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti s pojistnou udalosti
vzniklo.
4) Nasledky poruseni povinnosti

a) V pfipadé poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim ¢i jinych povinnosti pred

sjednanim smiouvy:

(i) maji pojistitel i pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy za podminek
stanovenych v ob&anském zakoniku; odstoupenim od smlouvy se pojistna
smlouva od pocatku rusf; odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu
pojistitel do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane Gcinnym,
zaplacené pojistné; snizené o to, co jiz pripadné z pojisténi plnil; odstoupil-li
od smlouvy pojistitel, ma pravo také na naklady spojené se vznikem a spra-
vou pojisténi; pausaini vysi téchto nakladd nebo zpdsob jejich vypoctu mize
pojistitel uréit v Sazebniku administrativnich poplatkd; odstoupi-li pojistitel
od smlouvy a ziskal-li jiz Ucastnik pojisténi pojistné pinéni, nahradi v téze
Ihaité pojistiteli to, co ze zaplaceného pojistného pinéni presahuje zaplacené
pojistné;

(i) ma pojistitel pravo snizit pojistné pinéni, bylo-li v dlisledku poruseni povin-
nosti pojistnika nebo pojisténého pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji
zmeéné ujednano nizsi pojistné, a to o takovou ¢ast, jaky je pomér pojistné-
ho, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet;
ma pojistitel pravo odmitnout pojistné pinéni, byla-li pfi¢inou pojistné uda-
losti skutec¢nost, o které se dozveédél az po vzniku pojistné udélosti a kterou
nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény v disledku zavinéné
nepravdivé nebo neuipiné zodpovézenych pisemnych dotazd pojistnikem
nebo pojisténym, pokud by pfi znalosti této skutecnosti pfi uzavirani smlou-
vy tuto smlouvu neuzaviel nebo pokud by ji uzaviel za jinych podminek;
odmitnutim pojistného pinéni pojisténi zanika.

b) V pripadé poruseni povinnosti oznamit zvySeni pojistného rizika méa pojistitel pravo:

(i) vypoveédét pojisténi bez vypoveédni doby; vypovi-li pojistitel pojisténi, nalezi
mu pojistné az do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo; jedno-
rdzové pojistné nalezi pojistiteli v tomto pfipadé celé;
nastala-li po zvyseni rizika pojistna udalost, snizit pojistné plnéni umérné
k tomu, jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které by mél
obdrzet, kdyby se byl o zvySeni pojistného rizika z oznameni véas dozveédél.
c) V pfipadé poruseni prevencnich povinnosti a povinnosti v pfipadé vzniku Skod-

né udalosti ma pojistitel pravo:

(i) snizit pojistné pinéni, pokud pojistnik, pojistény nebo opréavnéna osoba
porusi povinnosti stanovené pravnimi predpisy nebo ulozené pojistnou
smlouvou, nespini pokyny pojistitele, nebo nesplini pokyny asistenéni
centrdly pojistitele a takové poruseni nebo nesplnéni mélo podstatny viiv na
vznik pojistné udalosti, jeji priibéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkd
nebo na zjisténi nebo uréeni vySe pojistného plnéni nebo na ztizeni nebo
znemoznéni provést viastni Setfeni pojistitele zejména ke zjisténi opravné-
nosti naroku na pojistné plnéni nebo rozsahu skody, a to Umérné tomu,
jaky vliv mélo uvedené poruseni na rozsah povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné plnént;
odmitnout plnéni z pojistné smlouvy, jestlize opravnéna osoba uvede pri
uplatriovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje
tykajici se této udalosti zami¢i; odmitnutim pojistného plnéni pojisténi neza-
nika;
na nahradu nakladd nebo Skody, pokud v disledku poruseni nékteré
z povinnosti pojistnikem, pojiSténym nebo opravnénou osobou vznikne
pojistiteli Skoda nebo pojistitel zbytecné vynalozi naklady; pojistitel ma pravo
na nahradu téchto nakladd nebo $kody proti osobé, ktera skodu zplsobila
nebo vynalozeni nakladd vyvolala.

5) Odpovédnost za plnéni povinnosti

V8echna ustanoveni pojistné smlouvy nebo pojistnych podminek a povinnosti

vyplyvajici z pravnich predpist, které se tykaji pojisténého, se obdobné vztahuiji i

na pojistnika, na osobu, které byl predmét pojisténi svéren a na vsechny osoby,

které uplatiuji pravo na pojistné plnéni. Pojistnik a pojistény odpovidaji za plnéni

predepsanych povinnosti ke zmirnéni Ujmy a povinnosti smérujicich k predchazeni

a odvraceni Ujem témito osobami. Jsou-li jednani nebo védomost pojistnika nebo

pojisténého pravné vyznamné, prihlizi pojistitel také k jednani a védomosti opravné-

né osoby nebo osob jednajicich z jejich podnétu nebo v jejich prospéch.

(xv)

i

(i

(i

(i

Clanek 11

Setieni pojistné udalosti a pojistné pInéni

1) Pojistitel je povinen zahdjit Setfeni pojistné udalosti bez zbytec¢ného odkladu po
oznameni toho, kdo se pokladd za opravnénou osobu a s nastalou udélosti spojuje
pozadavek na pojistné pInéni, nebo osoby, kterd ma na pojistném plnéni pravni zajem.
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V pripadé, ze vysledky Setfeni prokazou, Zze osoba, ktera uplatnila pravo na pojistné
plnéni, neni opravnénou osobou, sdéli ji pojistitel tuto skutecnost, jakmile je

z vysledku Setfeni zigjma.

Opravnéna osoba je povinna pojistiteli pfed vyplatou pojistného plnéni prokazat, ze
ji svédci préavo na pojistné plnéni.

Pokud nemdze byt skoneno Setfeni do 3 mésicli od oznameni pojistné udélosti, je
pojistitel povinen sdélit opravnéné osobé diivody, pro které nelze Setfeni ukondit; na
zédost sdéli pojistitel divody v pisemné formé.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd po ukoncenti Setfeni nutného ke zjistént
existence a rozsahu povinnosti pojistitele pinit. Setfeni je skonceno, jakmile pojistitel
sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Pojistitel poskytuje pojistné plnéni v penézich v tuzemské méné, pokud neni ujed-
nano jinak. Pro prepodet cizi mény se pouzije kurzu oficiding vyhlageného Ceskou
narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti.

V pripadé skody na véci je pojistitel opravnén udélovat pojisténému a opravnéné
osobé& pokyny k napravé takové Skody, vEetné uréeni zplsobu a mista opravy.
Zvysené naklady s tim spojené nese pojistitel. V pripadé nespinéni téchto pokynd je
pojistitel povinen vyplatit pojistné pInéni pouze v takové vysi, v jaké by byl povinen
plnit v pripadé spinéni jeho pokynd.

Pojistitel nehradi naklady spojené s uplatnénim pohledavky na pojistné plnéni nebo
na zachrariovaci naklady.

Paojistitel je opravnén odecist od pojistného plnéni, jakoz i od vraceného preplatku
pojistného, naklady, které paojistiteli vznikly v souvislosti s provedenim platby

z pokynu Ucastnika pojisténi prostrednictvim postovni poukazky.

10) Opravnéna osoba mdize postoupit pohledavku na pojistné pinéni pouze se souhla-

sem pojistitele.

Clanek 12
Zachranovaci naklady

1)

Zachranovacimi naklady jsou ucelné vynalozené naklady:

a) na odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti,

b) na zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti nebo

¢) vynalozené v dasledku plnéni povinnosti odklidit poskozeny pojistény majetek
nebo jeho zbytky z hygienickych, ekologickych a bezpecnostnich divodu.

Za bezprostiedné hrozici pojistnou udalost je povazovan stav, kdy by bez zdsahu

muselo ke vzniku pojistné uddlosti nevyhnutelné a nutné dojit, pficemz nebylo

mozné vzniku 8kody ¢i Ujmy zabranit jinym zpUsobem.

Vynalozil-li tyto néklady pojistnik nebo pojistény tcelné, ma proti pojistiteli pravo na

jejich nahradu, jakoz i na ndhradu $kody, kterou v souvislosti s touto ¢innosti utrpél.

Jde-li 0 zachranu Zivota a zdravi osob, nahradi pojistitel zachranovaci naklady

a utrpénou $kodu do vyse 30 % z horni hranice pojistného plnéni sjednané pro

pojistné nebezpedi, ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala

pojistna udalost, s niz souvisi vynaloZeni zachrarovacich nakladt nebo vznik $kodly.

V ostatnich pfipadech hradi pojistitel Ucelné vynalozené naklady, nejvyse vSak 10

000 Ke.

Clanek 13
Forma jednani

1)
2)

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu.

Pravni jednani sméfujici ke zméné pojisténi (véetné zmeény rozsahu pojisténi ¢i vyse
pojistného nebo jeho splatnosti) anebo k zaniku pojisténi musi byt ucinéna

v pisemné formé.

Pisemna forma je vzdy vyzadovana v pfipadé zmény korespondencéni adresy a
kontaktniho spojeni.

Pokud si to pojistitel vyzada, musi byt oznameni i jednani, pro které neni pisemna
forma vyzadovana, dodatecné doplnéna v pisemné formé. K jednanim ¢i ozname-
nim, ktera nebudou na vyzvu pojistitele ve stanovené Ihité doplnéna v pissmné
formé, se neprihlizi.

Pisemna forma je dodrzena zejména tehdy, je-li viastnoru¢né podepsana jednajici
osobou, zaslana elektronickou postou se zarucenym elektronickym podpisem i
prostiednictvim verejné datové sité do datové schranky.

Clanek 14
Dorucovani

1)

K dorucovani slouzi zejména korespondenéni adresa a kontaktni spojenti, které

Ucastnik pojisténi sdélil pojistiteli v pisemné formé ¢i osobné po ovéreni své totoz-

nosti. Korespondenéni adresou je adresa bydli§té nebo sidla, popt. i jind adresa,

kterou Ucastnik pojisténi pro tyto Ucely sdélil pojistiteli (v pfipade sdéleni adresy

osoby odligné od Ucastnika pojisténi nese Ucastnik pojisténi disledky plynouci

z predavani korespondence mezi témito osobami). Korespondenéni adresou miize

byt adresa na Uzemi Ceské republiky. Kontaktnim spojenim se pak rozumi zejména

e-mail a telefonni Cislo UCastnika pojistent.

Ueastnici pojisténi jsou povinni ozndmit pojistiteli bez zbyte&ného odkladu jakouko-

liv zménu korespondencni adresy a kontaktniho spojeni.

Pisemnosti mohou byt doruc¢ovany rovnéz na adresu zjisténou v souladu s pravnimi

pred